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Onderwerp Reactie op ongevraagd advies aangaande privacy
sociale wijkteams Leiden

Geachte heer Dijkstra,

Dank voor uw ongevraagde advies met betrekking tot privacy sociale wijkteams Leiden. U
geeft aan dat u op een aantal onderwerpen nog geen bevredigend antwoord gekregen hebt en
dan met name over de bescherming van de persoonlijke levenssfeer (privacy). ,
Middels deze brief willen wij u laten weten dat we uw advies goed hebben doorgenomen en
willen we puntsgewijs reageren op het advies van de WMO-adviesraad. Onze reactie heeft
fang op zich laten wachten, waarvoor excuus. De vertraging is, naast de complexiteit van het
onderwerp, veroorzaakt door onze verwachting dat er vanuit het Rijk en het VNG een aantal
antwoorden zouden komen die we dan in deze reactie wilden verwerken.

1. De sociale wijkteams zijn samengesteld uit personen met een verschillende
professionele, organisatorische en rechtspositionele achtergrond. De ambitie om
slagvaardig op te treden en tegelijkertijd het aantal maatschappelijke hulpverleners per
cliént/gezin te beperken, resulteert in de noodzaak tot intensieve en frequente informatie-
uitwisseling. Voor zover de Adviesraad bekend, hebben de sociale wijkteams geen
privacyregeling en zijn er geen organisatorische randvoorwaarden om een dergelijke
regeling — als die er al zou zijn — effectief te laten functioneren.

De Adviesraad heeft begrepen dat de leden van de sociale wijkteams zullen werken
volgens de privacyregelingen van de organisaties waartoe zij behoren. Dat is op zichzelf
niet verkeerd, zij het dat die regelingen ongetwijfeld niet identiek zijn en op sommige
punten mogelijk tegenstrijdig. Daarnaast rijst de vraag of niet de sociale wijkteams als
zodanig een privacyregeling en —beleid zouden moeten hebben, aangezien het sociale
wijkteam niet samenvalt met de organisaties waaruit de leden worden gerekruteerd en
zelf als actor optreedt in het maatschappelijke krachtenveld.

Antwoord gemeente

Privacy, of het zorgvuldig en volgens wettelijke bepalingen omgaan met de gegevens
over en van bewoners die bij het sociaal wijkteam komen, is een van de onderwerpen
waar we bij de ontwikkeling van de teams veel aandacht aan besteden. Het valt uiteen
in twee elementen: het maken van afspraken met alle (mogelijk) betrokkenen over delen
en vastleggen van gegevens. En afspraken op het niveau van individuele medewerkers
over uitvragen, delen en registreren.
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voor de verwerving, de opslag, de bewerking, het doorgeven, het gebruiken, het
corrigeren en het vernietigen van gegevens betreffende burgers/cliénten die naar hun
aard vertrouwelijk zijn. Een dergelijke regeling zou duidelijke organisatorische, ruimtelijke
en personele kaders moeten aangeven alsmede de bevoegdheden en






